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Czym jest Augmentative and Alternative
Communication (Wspomagajacej i Alternatywnej
Komunikacji)?

Augmentative and Alternative Communication (AAC) to grupa metod
majgcych na celu umozliwienie komunikowanie sie osobom, ktére nie
posiadajg umiejetnosci mowy. AAC obejmuje proste metody komunikacii,
takie jak obrazki, gesty i wskazywanie palcem, a takze bardziej ztozone
metody komunikacji, obejmujgce zaawansowang technologie
komputerows.

Niektére metody AAC, sg w rzeczywistosci czescig codziennej
komunikacji kazdej osoby. Zamiast mowy, machamy rekg na
pozegnanie, pokazujemy ,kciuk w gore” lub wskazujemy palcem na
obraz i gestykulujemy podczas wizyty w obcym kraju. Niektérzy z nas
muszg jednak przez wiekszos¢ czasu polega¢ na metodach AAC.

Dlaczego uzywa sie metod AAC?

Metody AAC pomagajg ludziom w wyrazaniu siebie. Wiele oséb, w tym
dzieci i dorosli, majg trudnosci z porozumiewaniem sie ze wzgledu na
mato wyrazng mowe lub jej brak. Istnieje wiele mozliwych przyczyn
trudnosci w komunikacji, w tym dzieciece porazenie mézgowe, udar,
urazy gtowy, choroby neuronu ruchowego lub trudnosci w uczeniu sie.
Dla innych 0sdb, na przyktad z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
komunikacja mowg jest trudna, poniewaz mogg nie rozumieé, jak dziata
jezyk i mogg miec¢ trudnosci z nawigzywaniem kontaktow spotecznych.
Bardziej konkretna forma komunikacji moze dlatego by¢ tatwiejsza w
uzyciu.

AAC wspiera takze rozumienie informaciji. Niektorym osobom trudno jest
zrozumiec, co mowig inni. Moze to by¢ spowodowane na przyktad
udarem, trudnosciami w nauce lub niedostuchem. Podczas rozmowy z
tymi osobami, warto uzy¢ jakiejs formy AAC np. rysowanie, pisanie lub
wskazywanie na rzeczy, aby potwierdzi¢ to, o czym sie obecnie méwi, co
utatwi zrozumienie.

Trudnosci z komunikacjg to bardzo powszechny problem, o ktdrym
czesto zapominamy. Szacuje sig, ze 1 na 100 oso6b cierpi na powazne
trudnosci w komunikacji. Osobom tym moze pomaoc jakas forma AAC.

What is AAC? POLISH



Lepsza komunikacja przy uzyciu AAC moze poprawic jakosc¢ zycia i
udziat w zyciu spotecznym. Umiejetnos¢ komunikowania sie daje wiecej
mozliwosci w tym edukaciji, pracy, zwigzkéw miedzyludzkich i poczucia
niezaleznosci.

Co obejmuje AAC?
Istnieje wiele rodzajow AAC.

Unaided Communication (Komunikacja niewspomagana) nie wymaga
zadnego dodatkowego sprzetu. Jezyk ciata, gesty, wskazywanie,
obracanie oczu, mimika twarzy, wokalizacje, brytyjski jezyk migowy,
Makaton i Signalong to przyktady niewspomaganych metod komunikacji
wspomagajgcej. (Zapoznaj sie z ulotkg Focus on...Let Your Hands do
the Talking.)

Aided Communication (Komunikacja wspomagana) obejmuje dodatkowy
sprzet, ktory moze byc¢ papierowy lub elektroniczny, czesto
klasyfikowany jako ,proste technologie” lub ,zaawansowane
technologie”.

Proste technologie systemdw komunikacyjnych nie potrzebujg baterii do
dziatania i zawierajg: dlugopis i papier do rysowania lub pisania
wiadomosci; tablice z literami lub stowami; wykresy komunikacyjne lub
ksigzki z obrazkami, zdjeciami i symbolami; poszczegolne przedmioty
oznaczajgce, co dana osoba chce przez nie powiedzie¢ lub zrozumiec.

Zaawansowane technologie systemow komunikacyjnych wymagajg
zasilania elektrycznego z gniazdka lub baterii. Wiekszos¢ tego typu
systeméw wytwarza i/lub wypowiada wprowadzony tekst. Obejmujg one
od prostych przyciskow lub stron, ktére méwig po dotknieciu, po bardzo
wyrafinowane systemy. Niektore zaawansowane technologie systemow
komunikacyjnych sg oparte na powszechnym sprzecie, takim jak
urzgdzenia mobilne, tablety i laptopy, inne wykorzystujg sprzet specjalnie
zaprojektowany do wspierania komunikacji.

Niektorzy ludzie literujg wyrazy w celu utworzenia wiadomosci — jednak
dobre umiejetnosci czytania i pisowni nie sg konieczne dla metod AAC,
w ktorych wiele systemow opartych jest na symbolach, obrazkach,
zdjeciach lub obiektach.
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A co z osobami, ktore nie sg w stanie naciskaé
klawiszy?

Istnieje wiele rozwigzan dla oséb, ktére miatyby trudnosci z fizyczng
obstugg sprzetu.

Opcje utatwien dostepu obejmujg blokade klawiatury, wskaznik,
przetgcznik do sterowania systemem skanujgcym, a nawet kontroler
ruchu gatek ocznych. (Zapoznaj sie z ulotkg Focus on...Accessing
Communication Aids and Computers.)

Jaki jest najlepszy rodzaj systemu AAC?

Nie ma ,najlepszego” rodzaju systemu AAC, poniewaz kazdy system ma
swoje wady i zalety. Najbardziej odpowiedni system ACC bedzie zalezec
od zdolnosci, potrzeb i osobistych preferencji danej osoby.

Wiele osoOb korzysta z wiecej niz jednej metody ACC i wybiera je w
zaleznosci od stuchacza i sytuacji. Proste technologie mogg by¢
potrzebne w przypadku popsucia sie zaawansowanej technologii.

W jaki sposOb osoby otrzymujg system AAC,
ktérego potrzebuja?

Istnieje wiele roznych opciji, dlatego dobrym pomystem jest zasiegniecie
porady specjalisty w celu zidentyfikowania najbardziej odpowiedniego
systemu lub systemow AAC. Punktem wyjscia jest zwykle
skontaktowanie sie z lokalng ustugg logopedyczng, ktdGra moze pomaoc
lub skierowaé do bardziej specjalistycznych serwisow AAC.

Lista dostepnych ustug oceniajgcych odpowiednich metod AAC znajduje
sie na stronie internetowej Communication Matters.

Czy AAC wptynie na rozwoj mowy?

Metody AAC nie zatrzymujg kogo$ w mowieniu — w rzeczywistosci,
czesto pomagajg usprawni¢ mowe. Mowa jest szybsza i fatwiejsza od
metod AAC, dlatego ludzie zawsze bedg uzywac wtasnej mowy i gestow,
gdy tylko moga. Nalezy jednak pamietac, ze wszystkie formy komunikacji
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sg réwnie wazne — cokolwiek dziata najlepiej w danym momencie, aby
przekazac¢ wiadomosc.

Jak diugo trwa nauka obstugi systemu AAC?

Nie ma na to prostej odpowiedzi, poniewaz systemy AAC sie od siebie
réznig, zarowno jak i ludzie, ktérzy muszg z nich korzystac. Niektérzy
beda potrafili korzystac z tych systemow niemal od razu; natomiast inne
osoby bedg wymagaty diugiego okresu nauki, praktyki i wsparcia.

Nauka komunikowania sie za pomocg systemu AAC moze by¢ trudnym
zadaniem. Zapoznanie sie z technicznym dziataniem systemow AAC
bywa stosunkowo proste, ale nauczenie sie korzystania z niego w
rozmowie moze zajgc wiecej czasu.

Przypomina to nauke komunikowania sie w obcym jezyku. Wiele nauki i
praktyk potrzebnych jest, aby by¢ pewnym siebie w codziennym zyciu.
Postrzeganie kogos, kto uzywa podobnej metody komunikaciji jako
,wzoru do nasladowania”, moze by¢ bardzo pomocne w nauce.

Poniewaz komunikacja trwa przez cate zycie, ludzie korzystajacy z
systemow AAC nigdy nie przestajg uczyc sie ptynniejszego wyrazania
siebie. Bardzo wazne jest state wsparcie i szkolenie zarowno osoby
korzystajgcej z AAC, jak i jej rodziny oraz personelu pomochiczego.

Czy trudno jest komunikowa¢ sie z osobg, ktéra
uzywa AAC?

Pierwsza rozmowa z osobg uzywajgcg systemow AAC moze wydawac
sie dziwna i niezreczna. Wazne jest, aby nie skupiac¢ sie na systemie
AAC, nie martwicC sie o to, jak dziata, ale skupic sie na osobie z nigj
korzystajgcej i stuchac tego, co mowi.

Moze to wymagac wysitku od obu stron, ale bedzie to warte zachodu.
Kazdy system AAC jest o wiele lepszy niz brak jakiekolwiek mozliwosci
komunikacji. (Zapoznaj sie z ulotkg Focus on...Speaking with someone
who uses AAC).
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